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Allgemeine Vertragsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fiir alle Gber unseren Online-Shop, im Wege des
Fernabsatz und auf sonstigem Weg geschlossenen Vertrage zwischen uns, dem Bistum Miinster jp6R als Trager der
Wasserburg Rindern - Katholisches Bildungszentrum, Wasserburgallee 120, 47533 Kleve, vertreten durch die Leitung
der Einrichtung und lhnen als unseren Kunden. Die AGB gelten unabhéangig davon, ob Sie Verbraucher, Unternehmer
oder Kaufmann sind. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch lhrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen.

Wir handeln in unserer Eigenschaft als Unternehmer.

Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen Vereinbarungen ergeben sich
insbesondere aus diesen Verkaufsbedingungen, unserer schriftlichen Auftragsbestatigung und unserer
Annahmeerklarung.

Malgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der AGB.

Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht
ausdriicklich widersprechen.

Wir Gbermitteln Ihnen unverziiglich nach dem Vertragsschluss eine Abschrift des Vertrags in Papierform.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

Online-Shop

Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Online-Shop stellen kein bindendes Angebot zum Abschluss
eines Vertrags dar.

Mit dem Absenden einer Bestellung Giber den Online-Shop durch Anklicken des Buttons ,,zahlungspflichtig bestellen”
geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Sie sind an die Bestellung fiir die Dauer von zwei (2) Wochen nach
Abgabe der Bestellung gebunden. Ihr ggf. nach § 3 bestehendes Recht, Ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon
unberihrt.

Wir werden den Zugang Ihrer Gber unseren Online-Shop abgegebenen Bestellung unverziglich per E-Mail bestatigen.
In einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der
Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart.

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Annahmeerklarung oder Ausfiihrung der
bestellten Leistung annehmen.

Sollte die Ausfiihrung der bestellten Leistung nicht moglich sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf Lager
ist, die Buchungskapazitaten der Veranstaltung bzw. Unterkunft erschopft sind, usw. sehen wir von einer
Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie dariiber unverziglich
informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurtickerstatten.

Im Fernabsatz (unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittel, ohne personliche Anwesenheit) z.B. Telefon und
Fax) geschlossene Vertrige

Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Katalog und auf unserer Internetseite stellt kein bindendes
Angebot zum Abschluss eines Vertrags dar, sondern eine Einladung an Sie, die im Katalog und der Internetseite
beschriebenen Produkte und Dienstleistungen zu bestellen.

Mit dem Absenden einer Bestellung per Fax an unsere Bestell-Faxnummer oder per Telefon an unsere Bestellhotline
geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Sie sind an die Bestellung fur die Dauer von zwei (2) Wochen nach
Abgabe der Bestellung, maRgebend ist das Datum des Faxeingangs bei uns oder der Zeitpunkt der telefonischen
Bestellannahme durch uns, gebunden. Ihr ggf. nach § 3 bestehendes Recht, Ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt
hiervon unberihrt.

Wir werden den Zugang |hrer per Fax oder telefonisch abgegebenen Bestellung unverziiglich schriftlich, in Textform,
bestatigen. In einer solchen Bestatigung liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird
neben der Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhre
Bestellung durch eine Annahmeerklarung oder Ausfihrung der bestellten Leistung annehmen.
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Sollte die Ausfiihrung der bestellten Leistung nicht moglich sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf Lager
ist, die Buchungskapazitaten der Veranstaltung bzw. Unterkunft erschopft sind, usw. sehen wir von einer
Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie dariiber unverziglich
informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zuriickerstatten.

lll. Bei personlicher Anwesenheit in unseren Geschdftsraumen geschlossene Vertrige

(1)

(2)
(3)

(4)

(1)

(2)

Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Katalog und auf unserer Internetseite stellt kein bindendes
Angebot zum Abschluss eines Vertrags dar, sondern eine Einladung an Sie, die im Katalog und der Internetseite
beschriebenen Produkte und Dienstleistungen zu bestellen.

Mit der personlichen Anfrage in unserem Haus geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab.

Wir werden lhre Anfrage unverziiglich prifen und Ihnen vor Ort eine Antwort mitteilen. Ein Vertrag kommt zustande,
wenn wir lhre Bestellung durch eine Annahmeerklarung oder Ausfiihrung der bestellten Leistung annehmen.

Sollte die Ausfiihrung der bestellten Leistung nicht moglich sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf Lager
ist, die Buchungskapazitaten der Veranstaltung bzw. Unterkunft erschopft sind, usw. sehen wir von einer
Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie dariiber unverziglich
informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zuriickerstatten.

§ 3 Widerrufsrecht

Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder lhrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann), steht Ihnen nach MaRRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu, wenn Sie den Vertrag gemaR § 2 Abs. | (Online-Shop) oder gemaR
§ 2 Abs. Il (im Wege der Fernkommunikation) geschlossen haben.

Fiir das Widerrufsrecht gelten die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses (Erhalt der Anmeldebestatigung) bzw. dem Erhalt
einer ordnungsgemaBen Widerrufsbelehrung.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Bistum Minster jpoR als Trager der Wasserburg Rindern — Katholisches
Bildungszentrum, Wasserburgallee 120, 47533 Kleve, Tel: 02821 73210, info@wasserburg-rindern.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anders vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil, der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns vor der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich des Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtumfang,
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

3)

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen
Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht.
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§ 4 Buchung von Veranstaltungen / isolierten Beherbergungsleistungen

Wenn Sie an einer unserer Veranstaltungen (ohne zusatzliche weitere Reiseleistung, wie z.B. Ubernachtung) teilnehmen
oder ausschlieBlich Beherbergungsleistungen buchen, gilt Folgendes:

I.  Vertragliche Leistungen

(1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Informationsunterlagen, den Angaben auf der
Veranstaltungswebseite bzw. den Katalogen, ggf. vorhandenen Anmeldeformularen und der Teilnahmebestatigung.
Dort finden sich auch die Angaben zu einer Mindestteilnehmerzahl und etwaigen sonstigen Voraussetzungen fir
Teilnehmer.

(2) Bitte beachten Sie, dass wir nicht fiir den Inhalt, insbesondere die Aktualitat, die Vollstandigkeit und die inhaltliche
Richtigkeit der auf unseren Veranstaltungen mitgeteilten und in den Veranstaltungsunterlagen aufgenommenen
Informationen einstehen kénnen. Gleiches gilt fiir die Verwertbarkeit zu Ihren personlichen oder beruflichen
Zwecken.

(3) Im Fall der Buchung von Beherbergungsleistungen sind Umbuchungen nach einer bereits erfolgten Buchung, z.B.
Anderungen des Reisetermins, Anderung der Art und Modalitit der Unterbringung, der Verpflegung etc. im Rahmen
der Verfuigbarkeit moglich. Wir erheben eine Gebiihr in Hohe von 10,00 Euro / Umbuchung fir den
Verwaltungsaufwand.

(4) Im Falle der Buchung von Beherbergungsleistungen stehen lhnen die Zimmer ab 13.00 Uhr zur Verfigung. Die Zimmer
missen bis 09.00 Uhr gerdaumt sein. Die Zeiten der Mahlzeiten sind wie folgt:

Frihstlck 08.00 - 09.00 Uhr
Stehkaffee 10.00 - 11.00 Uhr
Mittagessen 12.30 Uhr
Kaffee / Kuchen 14.30 - 16.00 Uhr
Abendessen 18.00 Uhr

Il. Stornierungen / Riicktritt
(1) Sie kénnen den Vertrag vor der Veranstaltung nach MalRgabe der folgenden Bestimmungen stornieren.

a. Stornierung von Anmeldung von Einzelpersonen und Kleingruppen (bis maximal 29 Personen) bei eintagigen
Veranstaltungen sowie mehrtagigen Veranstaltungen, d.h. mindestens zweitagigen Veranstaltungen,
unabhingig von einer Ubernachtung sowie bei Stornierungen von Anmeldungen von Gruppen (ab 30
Personen) bei eintdgigen Veranstaltungen

i. Eine Stornierung bis 22 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebiihr in Hohe von

10,00 Euro / Buchung - kostenfrei moglich.

ii. Bei einer Stornierung 21 bis zehn (10) Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 40 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.

iii. Bei einer Stornierung neun (9) bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

iv. Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

b.  Stornierung von Anmeldung von Einzelpersonen und Kleingruppen (bis maximal 29 Personen) bei eintagigen
sowie mehrtagigen Veranstaltungen, d.h. mindestens zweitdgigen Veranstaltungen, unabhangig von einer
Ubernachtung, im Fall von MaRnahmen der Arbeitnehmerweiterbildung und Bildungsurlaub (insbesondere
nach dem AWbG) — Veranstaltungen sind als solche gekennzeichnet

i. Eine Stornierung bis acht (8) Wochen vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebhr in

H6he von 10,00 Euro / Buchung - kostenfrei maoglich.

ii. Beieiner Stornierung acht (8) Wochen bis 22 Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 30 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

iii. Beieiner Stornierung 21 bis zehn (10) Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 40 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.

iv. Bei einer Stornierung neun (9) bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

v. Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

c.  Stornierung von Anmeldung von Gruppen (ab 30 Personen) sowie bei mehrtagigen, d.h. mindestens
zweitdgigen Veranstaltungen, unabhingig von einer Ubernachtung
i. Eine Stornierung bis sechs (6) Monate vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebuhr in
H6he von 10,00 Euro / Buchung - kostenfrei maoglich.
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ii. Beieiner Stornierung sechs (6) Monate bis sechs (6) Wochen vor Veranstaltungsbeginn stellen wir
10 % der gebuchten Leistung in Rechnung.

iii. Bei einer Stornierung sechs (6) Wochen bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 50 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

iv. Bei einer Stornierung 13 bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.

v. Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

In allen Fallen bleibt es Ihnen unbenommen, uns nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist als die Stornogebiihr bzw. Stornokosten. Uns bleibt es unbenommen, einen tatsachlich entstandenen
hoheren Schaden geltend zu machen.

Wir behalten uns den Riicktritt bis zu drei (3) Tage vor dem Termin der Veranstaltung vor, wenn bis dahin nicht die
von uns angegebene Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ebenso behalten wir uns vor, im Falle der Verhinderung des Referenten, Stérungen am Veranstaltungsort oder in
Fallen héherer Gewalt (das sind Umstande, die aulRerhalb unserer Einflusssphére liegen, wie Krieg, Revolutionen,
Streik, Naturkatastrophen oder Pandemien) den Veranstaltungstermin einmalig auf einen angemessenen neuen
Zeitpunkt zu verschieben. Als angemessen gilt bei nicht-saisonabhangigen Veranstaltungen ein Alternativtermin
innerhalb der nachsten zwolf (12) Monate. Sollte eine Veranstaltung innerhalb eines angemessenen Zeitraums nicht
durchgefihrt werden kénnen oder dauert die ,Hohere Gewalt” langer als drei (3) Monate, sagen wir die
Veranstaltung ab und Sie erhalten ein bereits gezahltes Entgelt zurtick.

Sollte ein Widerruf, eine Stornierung oder ein Riicktritt nach den oben genannten Bedingungen nicht ohnehin moglich
sein, sprechen Sie uns bitte trotzdem an. Haufig finden wir eine gemeinsame Losung. Insbesondere wenn wir
adaquate Nachriicker auf der Warteliste haben, oder ansonsten gleichwertig Ersatz gestellt werden kann, ist eine fir
Sie kostengtinstige, ggf. sogar kostenfreie Losung maglich.

Im Falle des Riicktritts, einer Stornierung oder einer Absage erstatten wir bereits geleistete Zahlung spatestens
innerhalb von 14 Tagen zurilick. Wir nutzen dabei, wenn Sie uns keine anderen Anweisungen erteilen, das von lhnen
zur Zahlung genutzte Zahlungsmittel.

§ 5 Buchung von Veranstaltungsraumen und Veranstaltungseinrichtungen

Wenn Sie bei uns Veranstaltungsraume und Veranstaltungseinrichtungen buchen gilt Folgendes:

(1)

(2)

(4)
(5)

(6)

(1)

Vertragsinhalt / Vertragliche Leistungen

Wir stellen Ihnen die Raume und Anlagen sowie die Einrichtungen gemall Buchungsbestatigung zur Verfiigung. Bei
Anderung der Teilnehmerzahl durch Sie behalten wir uns vor, ihnen eine andere gleichwertig ausgestattete
Raumlichkeit zur Verflgung zu stellen.

Auf lhren Wunsch kdnnen wir versuchen, in lhrem Auftrag technische und sonstige Anlagen von Dritten zu
beschaffen. Sie werden dann direkt Vertragspartner des Dritten. Bitte beachten Sie, dass ohne unsere Zustimmung
keine eigenen technischen Anlagen installiert und verwendet werden dirfen.

Die Installation nicht-technischer Anlagen und das Anbringen von Dekorationen an Wanden und Decken bedarf
unserer vorherigen Zustimmung.

Die Unter- oder Weitervermietung der Raume, Flachen und Anlagen ist nur mit unserer Zustimmung zulassig.

Fir die Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben, die Einholung von Genehmigungen und Erlaubnissen, die sich aus der
von lhnen durchgefiihrten Veranstaltung ergeben, sind Sie verantwortlich.

Wir behalten uns im Hinblick auf die Durchfiihrung der Veranstaltung vor, Vorgaben und Anweisungen zu machen,
insbesondere um den Brandschutz sicherzustellen. Diesen Anweisungen ist Folgen zu leisten, ansonsten miissen wir
von unserem Hausrecht Gebrauch machen.

Stornierung / Vertragsinderung
Sie kdnnen den Vertrag vor der Veranstaltung nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen stornieren.

a. Stornierung von Anmeldung von Einzelpersonen und Kleingruppen (bis maximal 29 Personen) bei eintagigen
sowie mehrtagigen Veranstaltungen, d.h. mindestens zweitdgigen Veranstaltungen, unabhangig von einer
Ubernachtung sowie bei Stornierungen von Anmeldungen von Gruppen (ab 30 Personen) bei eintigigen
Veranstaltungen

i. Eine Stornierung bis 22 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebiihr in Héhe von
10,00 Euro / Buchung - kostenfrei moglich.
ii. Bei einer Stornierung 21 bis zehn (10) Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 40 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.
iii. Beieiner Stornierung neun (9) bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.
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iv. Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

b.  Stornierung von Anmeldung von Gruppen (ab 30 Personen) bei mehrtagigen, d.h. mindestens zweitdgigen
Veranstaltungen, unabhingig von einer Ubernachtung

i. Eine Stornierung bis sechs (6) Monate vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebhr in
Hohe von 10,00 Euro / Buchung - kostenfrei maoglich.

ii. Bei einer Stornierung sechs (6) Monate bis sechs (6) Wochen vor Veranstaltungsbeginn stellen wir
10 % der gebuchten Leistung in Rechnung.

iii. Bei einer Stornierung sechs (6) Wochen bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 50 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

iv. Bei einer Stornierung 13 bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.

v. Beieiner Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

Die obengenannten Stornokosten werden — abgesehen von der Stornogebiihr von 10,00 Euro - nicht erhoben, wenn
und soweit die gebuchten Rdume und Anlagen anderweitig kostenpflichtig vermietet werden kénnen.

In allen Fallen bleibt es Ihnen unbenommen, uns nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist als die Stornogebiihren bzw. Stornokosten. Uns bleibt es unbenommen, einen tatsachlich
entstandenen hoheren Schaden geltend zu machen.

Wir behalten uns vor, in Fallen héherer Gewalt (das sind Umstande, die auRerhalb unserer Einflusssphére liegen, wie
Krieg, Revolutionen, Streik, Naturkatastrophen oder Pandemien) den Veranstaltungstermin einmalig auf einen
angemessenen neuen Zeitpunkt verschieben. Als angemessen gilt bei nicht-saisonabhdngigen Veranstaltungen ein
Alternativtermin innerhalb der nachsten zwdlf (12) Monaten. Sollte eine Veranstaltung innerhalb eines
angemessenen Zeitraums nicht durchgefiihrt werden kénnen oder dauert die ,,Hohere Gewalt” langer als drei (3)
Monate, sagen wir die Veranstaltung ab und Sie erhalten ein bereits gezahltes Entgelt zuriick.

Im Falle des Riicktritts oder einer Stornierung erstatten wir bereits geleistete Zahlung spatestens innerhalb von 14
Tagen zurlick. Wir nutzen dabei, wenn Sie uns keine anderen Anweisungen erteilen, das von Ihnen zur Zahlung
genutzte Zahlungsmittel.

§ 6 Buchung von Pauschalreisen / Veranstaltungen mit Ubernachtungen

Wenn Sie bei uns eine Pauschalreise, d.h. eine Mehrheit von mindestens zwei (2) Reiseleistungen fiir den Zweck derselben
Reise buchen, gelten die in diesem § 6 genannten Regelungen. Reiseleistungen sind z.B. Beherbergungsleistungen sowie
sonstige touristische Leistungen, wie z.B. Fortbildungen, kulturelle Veranstaltungen, Ausfliige. Die von uns angebotenen
Veranstaltungen mit Ubernachtungen unterfallen diesen Regelungen.

(1)

(4)

(5)

(6)

Vertragsinhalte

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Informationsunterlagen, den Angaben auf der
Veranstaltungswebseite bzw. den Katalogen, ggf. vorhandenen Anmeldeformularen und der Teilnahmebestatigung.
Dort finden sich auch die Angaben zu einer Mindestteilnehmerzahl und etwaigen sonstigen Voraussetzungen flr
Teilnehmer.

Wir Ubermitteln Ihnen rechtzeitig vor Reise-/Veranstaltungsbeginn die notwendigen Reiseunterlagen.

Wir diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein
wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und lhnen der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten
des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise ibergeben wurde. Dieser
Sicherungsschein ist Teil der notwendigen Reiseunterlagen.

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reise-/Veranstaltungsleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Vertrags, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und unsererseits nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind uns vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise / Veranstaltung nicht beeintrachtigen.

Wir sind verpflichtet, Sie iiber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. durch Brief, E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reise-/Veranstaltungsleistung oder der
Abweichung von Ihren besonderen Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, sind Sie berechtigt,
innerhalb einer von uns gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist

« entweder die Anderung anzunehmen

e oder unentgeltlich vom Vertrag zurilickzutreten

e oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn wir eine solche Reise angeboten haben.

Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu reagieren oder nicht. Erfolgt uns gegeniiber keine oder keine
fristgerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der Erkldrung gemaR
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§ 6 Abs. | (5) hin. Anderenfalls konnen Sie entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern Ihnen eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.

(7) Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Hatten wir fiir die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
geringere Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

(8) Bitte beachten Sie, dass die fur die Leistungen vereinbarten Entgelte keine Reiserlicktritts-Versicherung
(Stornokosten-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt von lhrer Reise
zuriicktreten, entstehen ggf. Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen zusatzliche Rickreise- und sonstige Mehrkosten
entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss einer entsprechenden Versicherung.

Il. Maingel / Mangelanzeigen / Fristsetzung vor Kiindigung

(1) Wird die Reise / Veranstaltung nicht frei von Mangeln erbracht, konnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es —
unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht — lhrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles Ihnen
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden méglichst
gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Soweit wir infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnten, stehen lhnen weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB zu. Sie sind verpflichtet, lhre Mangelanzeige unverziiglich unserem
ortlichen Vertreter zur Kenntnis zu geben. Ist ein ortlicher Vertreter nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind uns etwaige Reisemangel unter den unten angegebenen Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontaktstelle zur
Kenntnis zu bringen. Uber die Erreichbarkeit unseres értlichen Vertreters bzw. unserer drtlichen Kontaktstelle wird in
der Reise-/Veranstaltungsbestatigung und/oder den Reiseunterlagen unterrichtet. Geben Sie bitte in jedem Fall die in
den Reise-/Veranstaltungsunterlagen genannte Reise-/Veranstaltungsnummer, das Reiseziel und die Reisedaten an.
Sie kdnnen jedoch die Mangelanzeige auch Ihrem Reisevermittler, tiber den Sie die Reiseleistungen gebucht haben,
zur Kenntnis bringen. Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maoglich ist. Er ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

(2) Wollen Sie den Vertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist,
nach § 6511 BGB kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn wir die Abhilfe verweigern oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

lll. Stornierung / Riicktritt / Eintrittsrecht

(1) Sie kdnnen jederzeit und ausdriicklich neben einem etwaig eréffneten Widerrufsrecht vor der Pauschalreise vom
Vertrag zuriicktreten. Im Falle des Riicktritts verlieren wir den Anspruch auf das vereinbarte Entgelt, es wird aber eine
Entschadigung nach den nachfolgenden Bedingungen fallig:

a. Stornierung von Anmeldung von Einzelpersonen und Kleingruppen (bis maximal 29 Personen)
i. Eine Stornierung bis 22 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebihr in Hohe von

10,00 Euro / Buchung - kostenfrei moglich.

ii. Beieiner Stornierung 21 bis zehn (10) Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 40 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.

iii. Bei einer Stornierung neun (9) bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

iv. Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

b.  Stornierung von Anmeldung von Einzelpersonen und Kleingruppen (bis maximal 29 Personen) im Fall von
MaRnahmen der Arbeitnehmerweiterbildung und Bildungsurlaub (insbesondere nach dem AWbG) —
Veranstaltungen sind als solche gekennzeichnet

i. Eine Stornierung bis acht (8) Wochen vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebuhr in Hohe

von 10,00 Euro / Buchung - kostenfrei moglich.

ii. Bei einer Stornierung acht (8) Wochen bis 22 Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 30 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

iii. Beieiner Stornierung 21 bis zehn (10) Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 40 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.

iv. Bei einer Stornierung neun (9) bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

v. Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

c.  Stornierung von Anmeldung von Gruppen (ab 30 Personen)
i. Eine Stornierung bis sechs (6) Monate vor Veranstaltungsbeginn ist - bis auf eine Stornogebihr in
Héhe von 10,00 Euro / Buchung - kostenfrei méglich.
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(6)

ii. Bei einer Stornierung sechs (6) Monate bis sechs (6) Wochen vor Veranstaltungsbeginn stellen wir
10 % der gebuchten Leistung in Rechnung.

iii. Bei einer Stornierung sechs (6) Wochen bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 50 % der
gebuchten Leistung in Rechnung.

iv. Bei einer Stornierung 13 bis ein (1) Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 80 % der gebuchten
Leistung in Rechnung.

v. Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns stellen wir 100 % der gebuchten Leistung in
Rechnung.

In allen Fallen bleibt es Ihnen unbenommen, uns nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist als die Stornogebiihren bzw. Stornokosten.

Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden Stornogebiihren bzw. Stornokosten eine hohere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Stornogeblhren bzw. Stornokosten entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was wir
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben, konkret zu beziffern und auf lhr Verlangen zu
begriinden.

Wir kdnnen keine Entschadigung verlangen, wenn lhr Ricktritt von uns zu vertreten ist, oder wegen
auBergewohnlicher Umsténde erfolgt, die die Durchfiihrung der Reise / Veranstaltung oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, z.B. weil am Bestimmungsort oder dessen Ndhe
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen. Umstande sind unvermeidbar und aulRergewdéhnlich, wenn sie nicht
unserer Kontrolle unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

Wir behalten uns den Riicktritt bis zu drei (3) Tage vor dem Termin der Reise / Veranstaltung vor, wenn bis dahin
nicht die von uns angegebene Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Wir kdnnen zuricktreten, wenn wir aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstdnde an der Erflllung des
Vertrags gehindert sind. In diesem Fall haben wir den Riicktritt unverziglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund
zu erkldren. In diesen Fall verlieren wir den Anspruch auf das Entgelt. Umstande sind unvermeidbar und
auBergewodhnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

Sie haben das Recht, den Vertrag auf einen Dritten zu tibertragen. Diese Ubertragung muss innerhalb einer
angemessenen Frist vor Reise-/Veranstaltungsbeginn erklart werden. Sie missen die Erkldrung auf einem dauerhaften
Datentrager, z.B. per Brief, E-Mail, Fax, Computerfax abgeben. Die Abgabe der Erklarung mindestens sieben (7) Tage
vor Reise-/Veranstaltungsbeginn ist immer rechtzeitig. Wir kdnnen dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser die vertraglichen Reise-/Veranstaltungserfordernisse nicht erfillt. Im Falle des Eintritts haften Sie neben der
eintretenden Person fiir das vereinbarte Entgelt und etwaige durch den Eintritt entstandene Kosten als
Gesamtschuldner.

Sollte ein Widerruf, eine Stornierung, ein Riicktritt oder ein Eintritt nach den oben genannten Bedingungen nicht
ohnehin moglich sein, sprechen Sie uns bitte trotzdem an. Haufig finden wir eine gemeinsame Losung. Insbesondere
wenn wir addquate Nachriicker auf der Warteliste haben, oder ansonsten gleichwertig Ersatz gestellt werden kann, ist
eine fur Sie kostenglinstige, ggf. sogar kostenfreie Losung moglich.

Im Falle des Riicktritts oder einer Stornierung erstatten wir bereits geleistete Zahlung spatestens innerhalb von 14
Tagen zuriick. Wir nutzen dabei, wenn Sie uns keine anderen Anweisungen erteilen, das von lhnen zur Zahlung
genutzte Zahlungsmittel.

§ 7 Hausordnung / Hausrecht /
Mitnahme von Speisen und Getrdanken

Die Nutzung unserer Raumlichkeiten unterliegt der im Anhang beigefligten Hausordnung.

Das Mitbringen von Tieren in unsere Raumlichkeiten ist untersagt. Ausnahme gelten fiir ausgebildete Assistenztiere
im Rahmen ihrer Assistenztatigkeiten bei der Begleitung unserer Gaste.

In unseren Raumlichkeiten herrscht ein Rauchverbot. Das Rauchen ist nur in den gesonder gekennzeichneten
Bereichen gestattet. Das Rauchen auf den Zimmern ist strengstens untersagt.

Wir weisen darauf hin, dass wir uns vorbehalten missen, bei schwerwiegenden VerstoRen gegen die Hausordnung,
oder bei VerstoRen, die trotz Abmahnungen nicht abgestellt werden, von unserem Hausrecht Gebrauch zu machen.
Dies kann bis zur Verweisung von dem Veranstaltungsort fiihren. In einem solchen Fall werden bereits gezahlte
Entgelte nicht erstattet. Ersparte Aufwendungen werden wir uns anrechnen lassen.

Das Mitbringen von Speisen und Getranken zu Veranstaltungen nach § 4, im Fall der Buchung von Raumlichkeiten
gemaR § 5 oder einer Pauschalreise bzw. einer Veranstaltung mit Ubernachtungen gemiR § 6 ist ohne anderslautende
Vereinbarung nicht gestattet. Bei VerstoBen behalten wir uns vor, einen Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten
(Korkgeld) zu erheben.

Mit Riicksicht auf unsere anderen Gaste bitten wir Sie, nach 22.00 Uhr die Nachtruhe einzuhalten. Feiern Sie bitte in
angemessener Lautstdrke im Bistro und nicht in den Tagungsrdaumen.
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§ 8 Urheberrechte / Recht am eigenen Bild

Wir haben an allen Bildern, Filme und Texten, die in unserem Online-Shop und in unseren Katalogen oder den
Veranstaltungsunterlagen veroffentlicht werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte,
insbesondere eine Vervielfaltigung oder Veréffentlichung ist ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht gestattet.
Wir weisen darauf hin, dass von den Reisen / Veranstaltungen unter Umstdanden auch Bilder etc. gemacht werden.
Dies wird bei der Reise / Veranstaltung gesondert bekannt gegeben und das Vorgehen wird vor Ort besprochen.

§ 9 Preise und Zahlungsbedingungen

Samtliche Preisangaben in unserem Online-Shop, in unseren Katalogen und auf der Internetseite sind Bruttopreise
inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Das vereinbarte Entgelt ist spatestens binnen zwei (2) Wochen ab Zugang unserer Rechnung zu bezahlen.

Sie kdnnen das Entgelt nach Ihrer Wahl auf unser im Online-Shop, dem Katalog bzw. der Internetseite bzw. auf der
Rechnung angegebenes Konto Giberweisen, uns eine Einzugsermachtigung erteilen oder per EC-/Maestro- oder
Kreditkarte oder per Paypal bezahlen. Im Fall einer erteilten Einzugsermachtigung werden wir die Belastung lhres
Kontos friihestens zu dem auf der Rechnung angegebenen Zeitpunkt veranlassen. Eine erteilte Einzugsermachtigung
gilt bis auf Widerruf auch fir weitere Bestellungen.

Bitte beachten Sie, dass fiir bestimmte Veranstaltungen und Angebote vergiinstigte Preise und 6ffentliche
Forderungen maoglich sind. Sprechen Sie uns gerne an.

§ 10 Haftung

Wir haften Ihnen gegeniiber in allen Fallen vertraglicher und auRervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung einer Vertragspflicht,
deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung
Sie als Kunde regelmaRig vertrauen dirfen (so genannte Kardinalpflicht) und zwar beschrankt auf den Ersatz des
vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen Gbrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in

Abs. 3 ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen unberihrt.

§ 11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand / Hinweis auf Streitbeilegung

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie die Bestellung als
Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt lhrer Bestellung Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen
Land haben, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unberihrt.

Wenn Sie Kaufmann sind und lhren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist ausschlielicher
Gerichtsstand unser Sitz in Kleve. Das Gleiche gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben.
Im Ubrigen gelten fiir die értliche und die internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.
Streitbeilegung:

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient
als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus
Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfiigbar:

http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch
verpflichtet.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
—An

Bistum Miinster jpoR als Trager der Wasserburg Rindern — Katholisches Bildungszentrum, Wasserburgallee
120, 47533 Kleve,

info@wasserburg-rindern.de

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Hausordnung der Wasserburg Rindern
und weitere Informationen fiir den Aufenthalt

Wir heiRRen Sie herzlich willkommen und wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt in der Wasserburg Rindern.
Nachfolgende Informationen kénnen Ihnen dabei helfen.
Internet

Kostenfreies WLAN steht im ganzen Haus (WLAN-Netz , Wasserburg Rindern-Gast“) zur Verfligung.

Getranke auBerhalb der Veranstaltung

Wir bieten Getranke zum Erwerb im Bistro an und bitten Sie, keine eigenen Getranke (insbesondere alkoholischer Art)
mitzubringen (siehe AGB §7 (5)). Wir freuen uns, wenn Sie das Leergut an die daflir vorgesehenen Stellen zuriickstellen.
Einen Kaffeevollautomaten finden Sie im Speisesaal.

Gastezimmer und Raumlichkeiten

Wir méchten Sie bitten, bei Abreise die Gastezimmer bis 9.15 Uhr zu raumen und den Schlissel an der Rezeption
abzugeben. Unser Reinigungspersonal kiimmert sich gerne um die Gastezimmer und Raumlichkeiten. Wir bitten um
Verstandnis, dass wir uns vorbehalten, bei groben Verschmutzungen eine Sonderreinigungsgebiihr zu erheben. Sollte lhnen
ein Defekt oder eine ndtige Reparatur auffallen, melden Sie diese bitte umgehend an der Rezeption.

Zugang zum Haus

Nach Rezeptionsschluss ist das Haus verschlossen. Mit Ihrem Schlissel kénnen Sie jederzeit die AuRentiiren 6ffnen.

Feueralarm

Im Falle eines Feueralarms bitten wir Sie, Ruhe zu bewahren und sich umgehend auf den gekennzeichneten Wegen ins Freie
auf den Sammelplatz vor dem Haupthaus zu begeben. Bitte beachten Sie die Brandschutzinformationen in lhrem
Gastezimmer und den Fluren. Bei Feueralarm darf der Aufzug nicht genutzt werden.

Notfallsituationen

Erste-Hilfe-Kasten und ein Defibrillator befindet sich im Eingangsbereich. Bitte informieren Sie die Rezeption oder wahlen
Sie im Notfall die 112.

Sollten Sie kein Handy zur Hand haben, befindet sich an der Rezeption ein 6ffentliches Telefon, um den Notruf zu wahlen.
Krankenwagen/Feuerwehr 112, Polizei 110.

In Notfallen kdnnen Sie Tag und Nacht iber das Haustelefon Hilfe anfordern (Krankenhaus Kleve, Polizei und Feuerwehr).
Diese Telefonnummern sind im Telefon gespeichert und mit der entsprechenden Taste zu wahlen. Telefone befinden sich in
jedem Gastezimmer und an der Rezeption.

Offenes Feuer und Rauchen

Fir eine gemitliche Atmosphére bieten wir lhnen leihweise LED-Kerzen fiir den Tagungsraum an, welche Sie an der
Rezeption erhalten. Offenes Feuer (z. B. Kerzen) ist im Gebaude mit Ausnahme der Kapelle nicht gestattet.

Zum Rauchen stehen entsprechende Bereiche mit Aschenbecher auf dem Geldnde zur Verfligung.

Wir bitten um Verstandnis, dass das Rauchen im gesamten Gebaude nicht gestattet ist. Bei Nichtbeachtung des
Rauchverbots behalten wir uns vor, eine Gebuhr von 150 Euro zu erheben.

Canabis-Konsum

Auf dem Gelande (AuBen- und Innenbereich) ist der Konsum von Cannabis nicht gestattet. Dasselbe gilt fir die Weitergabe.

Nachtruhe

Um allen Gasten einen geruhsamen Aufenthalt zu ermdglichen, bitten wir Sie, ab 22.00 Uhr die Nachtruhe einzuhalten. Fur
die abendliche Freizeitgestaltung steht Ihnen das Bistro zur Verfiigung. Bitte achten Sie hier auf eine angemessene
Lautstarke.

Gruppenleitung

Wir bitten die Leitung der Gruppen fiir das ordnungsgemaRe Verhalten der Gruppe zu sorgen.
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Akku-Aufladung

Zu lhrer und unserer Sicherheit weisen wir darauf hin, dass Handy-, Laptop- und E-Bike-Akkus bitte aus Brandschutzgriinden
nur bei persénlicher Anwesenheit aufgeladen werden dirfen. Zusatzliche Lademaéglichkeiten stehen lhnen in der
Fahrradgarage zur Verfligung.

Fernseher

Ein Fernseher befindet sich im Bistro.

Kofferaufbewahrung

Zur Aufbewahrung der Koffer befindet sich an der Rezeption neben dem Fahrstuhl ein Schrank.

Wir halten an der Rezeption fiir Sie bereit:

e  Tipps zur Freizeitgestaltung, Briefmarken und Postkarten, Literatur, GEPA-Artikel
e  Kartenmaterial fiir Spaziergdnge und Fahrradtouren, Informationen zum 6ffentlichen Nahverkehr
. Hygieneartikel fir ,,Notfalle”, Souvenirs der Stadt

und vieles mehr

Fehlt noch etwas? Melden Sie sich gerne an der Rezeption

Tischzeiten/Essensausgabe

FrihstUcksbuffet 08.00 bis 09.00 Uhr
Mittagsbuffet 12.30 Uhr
Nachmittagskaffee 14.30 bis 16.00 Uhr
Abendessen 18.00 Uhr

Um unseren Service zu unterstitzen, wirden wir uns freuen, wenn Sie das Geschirr abraumen und auf die bereitgestellten
Wagen stellen. Bei Vorliegen einer Nahrungsmittelunvertraglichkeit teilen Sie uns dies bitte mit der Buchung mit.
Riickmeldungen an uns

Wir freuen uns (iber jede Anregung, Kritik und Lob. Fiillen Sie hierzu die Feedbackbdgen aus, lassen Sie diesen auf dem
Zimmer oder geben ihn den Mitarbeitenden an der Rezeption. Fiir Tagesgaste stehen die Bogen auch an der Rezeption zur
Verfligung. Danke fiir Ihre Mithilfe.



